浙江省中医院西溪院区餐饮服务项目市场调研公告
为提升医院餐饮服务质量，满足职工、患者及家属的多元化就餐需求，浙江省中医院现拟对西溪院区餐饮服务项目进行公开市场调研。本次调研旨在征集具备专业资质和丰富经验的餐饮服务公司，为后续公开招标工作提供决策依据。欢迎符合条件的供应商报名参与。
一、项目基本情况
      我院计划通过公开招标方式，遴选一家具备成熟供应链体系的优质一体化餐饮服务商，负责西溪院区食堂的日常运营管理、餐饮服务以及营运所需食品原料的采购。中标供应商需为医院提供365天不间断的从原料到餐桌的高品质全程餐饮服务，拓展院区餐饮服务品类与综合能力，推动中医药文化、餐饮服务与医院文化的深度融合，全面提升餐饮服务运营能力与效率，确保食品卫生安全，营造环境舒适、体验良好的就餐环境，切实满足各类人员的餐饮需求。
二、医院及院区概况
      浙江省中医院（浙江中医药大学附属第一医院）成立于1931年，是一所集医疗、科研、教学、保健、康复为一体，中西医临床科室门类齐全、具有鲜明中医特色和中西医医疗优势的现代化综合性三级甲等医院。
西溪院区：实际开放床位约500张，在院职工约400人。厨房操作间位于行政综合楼负一楼；员工餐厅位于行政综合楼二楼，早餐用餐人数约300人次、中餐用餐人数约420人次、晚餐和夜宵用餐人数约60人次；患者及陪护三餐以配送形式发餐，每餐次约300人；体检餐厅位于门诊住院综合楼4楼，用餐人数约50人次。每日供餐共计约1600人次。
三、服务内容与要求
（一）膳食服务要求
供应商需自行组建专业团队，在医院监督和管理下实行食堂日常运行管理，并通过优化服务项目、提高餐饮质量、增加花色品种，以产品多元化和质量优良满足需求：
1、基础供餐：确保安全、便捷、健康。例如套餐、盒饭、面条、馒头、体检餐、夜宵服务等。
2、特色供餐：体现美味、多样化、个性化。例如面点类、有机餐、团餐、药膳等。
3、节气服务：体现人文关怀，推出节气特色供餐。如中秋月饼、春节汤圆和团圆餐、端午粽子等。
4、特殊保障：随时响应、保质保量供应。如公共卫生事件应急、自然灾害期间的膳食保障。
5、专项服务：针对专家餐、点心配送等不定时就餐需求，提前1天收集信息，配置专用餐食和配餐人员。
6、延伸服务：如会议餐、桌餐、专家接待、净菜、小炒等VIP服务。
7、餐饮公司必须严格执行医院食堂规章制度，保证食品安全及公共安全，不断提升团队专业性。
（二）设备及原材料管理要求
1、采购人负责提供食堂设施设备、负责所有膳食品种的定价。
2、供应商负责人员管理，负责厨房设施设备的日常维护、保养及操作，负责营运所需食品原料采购。
四、项目预算与服务期
服务期、预算总额（万元）、人员核定数（人），参考岗位数：（各供应商结合现场规模自行判断）

 服务期1年，预算总额288万元
	序号
	岗位
	人数

	1
	项目经理
	1

	2
	厨师长
	1

	3
	厨师（大灶3、小灶1、治疗饮食2）
	6

	4
	中西面点师
	5

	5
	仓管、收银、包厢服务
	2

	6
	墩头、打荷、蒸灶（饭）、订送餐及餐台服务、洗配、保洁等杂工
	17

	合计
	32个岗位


 
五、报名条件及所需材料
参与调研的供应商需提交以下加盖公章的纸质材料：
1. 有效的营业执照复印件。
2. 法人代表身份证明或《法人代表授权委托书》，以及受委托人的身份证复印件。
3. 相关经验证明：具备专业的团队，从事团膳餐饮管理服务3年及以上，具有经营管理或服务1000人以上餐饮企业、星级酒店或大型企事业单位食堂的经验（需提供合同等证明材料）。
4. 承诺书：承诺所提交的所有资料真实有效。
六、报名方式及时间
1、报名截止时间：2025年11月5日（星期三）10:00前（接收材料时间：上午8:00-12:00，下午13:30-17:00）。
2、报名方式：自行编辑报名表发送至464441382@qq.com邮箱。报名表包含以下信息：报名单位+联系人+联系方式。
3、纸质版资料2025年11月5日10点前提交至杭州市钱塘区九号大街9号，浙江省中医院钱塘院区4号楼5楼527室后勤保障部。
3、联系人：王老师，电话：18367182885  
七、现场调研会
[bookmark: _GoBack]1、时间、地点：以医院通知为准。
2、要求：参会供应商需准备本项目整体报价服务方案（内容包括但不限于：供应商概况及优势、既往类似项目经验、详细经营方案、人员配置方案、劳务费用方案等），并准备8-10分钟的PPT进行现场讲解。
八、其他说明
1. 本次市场调研仅作为医院了解市场情况、完善招标方案的参考，不构成任何招标承诺。
2. 最终项目需求、服务期限、预算金额等均以后续发布的正式招标公告和招标文件为准。
3. 供应商所提供的所有材料仅用于本次市场调研，医院将予以保密。
欢迎各符合资质的餐饮服务企业积极参与，共同为浙江省中医院提供优质高效的餐饮保障服务！
 
浙江省中医院后勤保障部
2025年10月31日


