[bookmark: _Toc446055704]采购需求
1、 基本要求
*供应商资质要求：必须为浙江省本级网上服务市场公务出行车辆租赁服务(定点采购)项目入围供应商。
	序号
	内容说明
	备注

	1
	车型：青年、金龙、宇通或品牌档次不低于上述品牌的其他品牌车型，国家有特别规定的，按国家规定执行。
	

	2
	数量：车辆配随车驾驶员，班车为4班次，另有1辆接驳车
	

	3
	车龄：要求为本项目提供服务的车辆全部为3年内新车，内设冷暖空调，制冷制热效果良好，各项技术指标达到国家规定标准，车况良好，未发生过重大交通事故，提供车辆均为具备省级运营证的车辆。
	

	4
	车况：内设冷暖空调，制冷制热效果良好，各项技术指标达到国家规定合格标准，车况良好，未发生过重大交通事故（以车管所查询情况为准），车内整洁、卫生。
	

	5
	驾驶员：1.必须安全行车5年或以上且无重大安全事故和严重交通违规记录，服务态度好，年龄55周岁（含）以下，敬业守时，人品好，自觉服从采购人管理，身体健康，无影响行车安全的心理障碍，无嗜酒和赌博等不良习气。
2.应对车辆异常状况具有鉴别的能力。
	

	6
	服务内容：1.按采购人日常派车任务表，确保采购人日常用车要求，车型根据需求提供。
2．日常班车服务以招标文件约定的班次为准。
注：（1）上述行驶路线均不走绕城高速，因此本次投标报价不含绕城高速通行费；（2）如采购人要求上述行驶路线走绕城高速，则供应商必须无条件执行，但通行费用另计。
3．中标供应商须每月向招标人提交服务质量报告，内容包括1.日常班次执行情况；2.驾驶员服务态度和安全行车等情况报告；招标人根据中标供应商的服务质量报告，按招标文件和合同要求支付上月租赁费用。
	

	7
	服务时限：1年（12月）
	

	8
	车辆保险：供应商负责为所有出租车辆投保，包括但不限于交强险、第三者责任险≥50万元、车上人员责任险≥30万元。并采用可靠的险种或风险承担方式，应对租赁服务期间的各种风险
	

	9
	报价内容：报价（租赁费）：
报价中须包括保证车辆上路正常安全行驶所需的各种费用，如燃油费、过路过桥费（不含班车绕城高速通行费）、停车费、车辆本身各种费用（如养路费、保险费、保养修理费、折旧费等）、与车辆运营相关的人员费用及风险费（如燃油价格调整等）等。
	

	10
	突发事故（交通事故、迟到等）应急要求：由成交人负责处理与索赔等事宜。事故造成的损失由成交人先行对采购人进行赔付。若发生交通事故由成交人负责处理，事故造成的损失由成交人先行进行赔付；因成交人原因造成延误，采购方职工每人可以各自乘坐出租车前往目的地，费用由成交人承担；如上班途中因交通事故、车辆故障等因素，成交人将立即另行安排车辆接送需方职工到达目的院区，费用由成交人承担
	

	11
	其他要求：1.开展班车服务时，第一站必须准点准时，做到车等人。
2.驾驶员、车辆不得频繁调换，调换前需征得医院车辆使用管理部门的同意。
供应商在服务承诺中必须包含这两点。
	

	12
	特别说明：如遇国家、地方政府或医院公车改革的需要，采购人有权调整或终止成交协议（合同）。
	


[bookmark: _Toc1484]二、车辆配置
[bookmark: _Toc17543]（一）日常班车时间、班次、频率、路线情况表
	序号
	发车时间
	发车频率
	路线
	暂定车型（座）
	暂定班次数量/年

	1
	6:45
	每日
	湖滨→西溪
	40
	365

	2
	12:30
	工作日
	湖滨→西溪
	19
	251

	3
	12:30
	工作日
	西溪→湖滨
	19
	251

	4
	17:30
	每日
	西溪→湖滨
	40
	365

	5
	7:15-15:30；
17:00-17:30
	在总趟数范围内根据医院要求调整
	西溪院区往返高教路地铁站接驳车
	10
	工作日发车，每天18趟往返，每趟往返行程3公里


湖滨为邮电路54号浙江省中医院湖滨院区；西溪为高教路1号浙江省中医院西溪院区
[bookmark: _Toc29232][bookmark: OLE_LINK1]（二）车辆配置要求
所有车辆配置齐全，达到的质量要求有：1)车身外观整洁，无锈斑、脱漆、凹凸、松动、开裂、变形；2)门饰条饰板完好，无脱落；3）车灯功能完好，灯罩无破损；4）排气管无松动；车轮毂罩齐全、完好；5)车辆前后号牌完整、无遮盖、无油污；6)门把手完好、车门开闭自如、锁止可靠；7)车窗玻璃完整、清洁，玻璃升降装置功能完；8)车厢内整洁、卫生、无杂物、无异味，；顶棚及车门内侧洁净、无积垢；9)头座套、窗帘，保持清洁、卫生、完好，即脏即换；10)车内设备，如冷热空调等效果良好；11)车辆带气囊减震，避震效果良好；12)车辆配备灭火装置及车载安全锤,须有效完好；13)因车辆年检、故障修理等原因而临时调用其它车辆，乙方在确保准点、安全的同时，所调用的车辆必须与要求车况相同或相近。14）车队对车辆实行每月一次例行 “安检”，发现问题，牵涉到安全的，如刹车、方向、灯光等将要求及时修复，未能及时修复需安排相同或相近的车辆代营运，并做好安检记录，以便采购人随时抽检。
[bookmark: _Toc3031]（三）车辆保险
[bookmark: _GoBack]要求本项目所提供车辆均投保交强险、第三者责任险（≥50万元）、不计免赔险及承运人责任险（≥每座30万元）。
[bookmark: _Toc30318]三、驾驶员配备：供应商需要在响应文件中提供驾驶员一览表，包括驾驶证、从业资格证、三年无事故证明、社保缴纳证明等相关材料，近三年安全驾驶情况
[bookmark: _Toc29107]四、服务方案
[bookmark: _Toc27061][bookmark: _Toc5362][bookmark: _Toc13161][bookmark: _Toc13200][bookmark: _Toc1027][bookmark: _Toc14567][bookmark: _Toc484351200][bookmark: _Toc24525][bookmark: _Toc484351201][bookmark: _Toc13527]供应商提供服务方案，包括并不限于1.对本项目工作特点和服务重点的阐述；2.企业相关管理制度（含驾驶员服务标准制度，驾驶员仪容着装制度，驾驶员车辆保养制度，驾驶员安全行车、交通事故管理制度，驾驶员奖惩规定等）；3.项目组织机构；4.服务评价机制，含投诉处理、服务回访等机制；
五、应急响应方案
[bookmark: _Toc9311][bookmark: _Toc24503][bookmark: _Toc5979][bookmark: _Toc30588][bookmark: _Toc18418][bookmark: _Toc11376][bookmark: _Toc26056][bookmark: _Toc3065][bookmark: _Toc20136][bookmark: _Toc8968]供应商应提供1. 交通事故专项应急预案；2.车辆故障处置方案；3.乘车人员或驾驶员突发不适处置方案；4. 道路通行受阻处置方案；5.遇到台风、暴雨等恶劣天气处置方案；6. 迟到处置方案；7. 赔偿方案。并提供应急救援队伍组成与联系方式。
六、安全性保障
（1）信息保障
与司机签订保密协议，确保对相关信息进行保密，以及要求司机对乘座人员的相关信息进行保密。
（2）车辆保障
①建立一车一档档案。
②定点具备二类以上维修资质修理单位维护。
③落实日常各项车辆检查。
（3）司乘保障
①建立司机一人一档行车档案。
②签订安全目标责任书。
③坚持日常司机的安全教育。
④按招标要求投保车上人员意外保障险种（如驾意险、承运险等）。
⑤驾龄不足5年的专职司机不用于公务用车代驾服务。
⑥随车配备警示牌，灭火器等安全物品。

